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1. Definigdo do problema a investigar

O turismo desempenha um papel relevante para o desenvolvimento de muitos paises e regides,
constituindo-se como uma das atividades com maior relevancia econdmica a nivel mundial, com um
enorme potencial de crescimento na RA Agores. O turismo de lazer e aventura associado a natureza tem
registado uma crescente importancia, como forma de cativar turistas e de propiciar o desenvolvimento
sustentado.

O turista, quando num determinado destino turistico, pretende usufruir do maximo de bens e
servigos que lhe estdo acessiveis. A selecdo das atividades a desenvolver durante a estadia pode ser um
processo complexo para o turista, uma vez que este é composto por uma grande diversidade de bens e
servigos e, porque o processo de sele¢do esta sujeito a diversas restricdes e a complexidade intrinseca
ao ser humano.

Os estudos realizados sobre o processo de decisdo dos turistas ponderam os diversos fatores em
fungdo de uma probabilidade associada ao perfil do turista. Revestindo-se este processo de grande
complexidade e dinamismo, é dificil de atribuir uma quantificagdo percentual a cada fator que influencia
a decisdo. Sera, pois, adequado edificar o processo com base em matrizes de decisdo que tenham em
consideracdo fatores de preferéncia e de decisdo inerentes a cada elemento da rede que alimenta a
estrutura econémica ligada ao Turismo. Como esses fatores existem em elevado nimero, e diversidade,
originam uma rede global composta por um conjunto de sub-redes interligadas entre si, formando uma

rede complexa.

O presente estudo tem por objetivo identificar as bases tedricas que possibilitem a criacdo de um
modelo matematico que simule a movimentacdo dos turistas durante a da sua estadia num determinado
destino, especialmente desenhado para territdrios descontinuos, como é o caso da Regido Auténoma
dos Acores

Para além do objetivo especifico identificado, a inclusdo deste estudo num grupo de trabalho
alargado confere-lhe a ambicdo de contribuir para a efetiva formacdao do modelo matemadtico e para a
posterior criagao de ferramentas informaticas que melhorem a oferta turistica dos Acgores, ligando-o a
um estudo ja efetuado sobre a dindmica do turismo assente em padrdes decorrentes do uso de trilhos
pedestres e ndo sé na ilha de S3o Miguel, na RA Agores.




2. Revisdo da literatura relevante
2.1. Importancia do turismo

O turismo é uma das atividades com maior relevancia para a economia mundial e para o
desenvolvimento de diversos paises e regides (Baggio, 2008), (Miguéns & Mendes, 2008), (OECD, 2014).
Essa importancia ndo se restringe a economia, Crouch e Ritchie (1999) identificam um conjunto de
impactos econdmicos, sociais, fisicos, psicoldgicos, culturais e politicos positivos. De acordo com
Bernardo Trindade (Turismo de Portugal IP, 2011), o turismo assume um papel central na economia
portuguesa, sendo lider nas exportacdes, na sustentabilidade, na inovacdo e na criacdo de emprego.
Pelas suas caracteristicas, o turismo contribui, como nenhuma outra atividade, para a correcao de
assimetrias e para a criacdo de emprego, sendo um dos principais motores do desenvolvimento regional
em Portugal.

2.2. O processo de decisGo na mobilidade Intra destino dos turistas

A tomada de decisdo é um processo que pode ser concretizado de forma intuitiva ou
fundamentada em documentacao e conhecimento anterior. Para se tomar uma decisdo fundamentada
serd necessario conhecer: (1) o problema; (2) o objetivo da tomada de decisdo; (3) os critérios e
subcritérios subjacentes; (4) os fatores e grupos de influéncia; (5) as alternativas possiveis (Saaty, 2008,
p. 84).

O processo de decisdo dos turistas realiza-se em duas fases, uma de planeamento anterior a
viagem onde se definem os pardametros gerais da viagem, e uma segunda fase de modifica¢do, durante
a viagem, onde se definem os detalhes da mesma (Bansal & Eiselt, 2004). Por outro lado, no estudo da
mobilidade dos turistas, duas perspetivas sdo passiveis de tomar, uma primeira referente a deslocacdo
entre ponto de origem e o destino turistico, normalmente associada a fase de planeamento, tendo
merecido vasta atencdo da academia. A segunda esta associada aos movimentos dos turistas dentro de
um determinado destino turistico, possuindo este maior afinidade com a fase de modificacdo, sendo
ainda escassos os estudos académicos a ela associados (Bansal & Eiselt, 2004) (Lew & McKercher, 2006).

O turista, ao movimentar-se num destino tem a necessidade de realizar escolhas, seja dos pontos
turisticos a visitar, itinerarios ou formas de deslocacdo a adotar, de acordo com as suas preferéncias e
restricBes. A selegao do itinerario pode ser planeado com antecedéncia ou ser realizada de forma
dindmica em cada momento. Importa assim conhecer, a cada momento, quais sdo os fatores que
influenciam a decisdo de movimentagdo dos turistas no destino. Os modelos de transporte que
assentam no paradigma gravitacional assumem que a maioria das pessoas escolhem o caminho mais
curto para se deslocarem de um ponto para o outro (Lee, et al., 2009, p. 855). Verifica-se no entanto
gue um conjunto significativo de pessoas ndo o faz, preferindo caminhos indiretos ou mesmo deambular
em torno de um ponto, indo a descoberta. As deslocagdes humanas sado influenciadas por um largo
conjunto de requisitos, dando origem a distintos padrdes de movimento. Ao realizarem o levantamento
dos diversos padrdes de movimento descritos na literatura, Mckercher e Lau (2008, p. 356) identificaram
26 itinerdrios associados ao movimento dos turistas, os quais condensaram e quatro tipos base,
conforme figura 1. Os investigadores Lew e McKercher (2006, pp. 403,404) consideram que o estudo do
movimento dos turistas num destino esta pouco estudado e a maioria dos estudos que existem sdo
baseados no método indutivo ou empirico.
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Figura 1: Tipos base de itinerdrios

Adaptado de Lew e McKercher (2008)

Nem sempre é facil identificar o algoritmo que orienta a escolha do trajeto entre dois pontos por
parte de um ou vdrios individuos. A existéncia de comportamentos tao distintos sé podera ser explicado
pela conjugacdo de fatores associados as caracteristicas do destino e aos prdprios turistas (Lim, 1997)
(Debbage, 1991). Neste sentido, Debbage, Lew e McKercher, em Debbage (1991) e Lew e McKercher
(2006) identificaram um conjunto de caracteristicas do destino e dos turistas com impacto nos
movimentos Intra destino, as quais vao servir de referencial base do nosso estudo e que seguidamente
se apresentam.

As caracteristicas dos turistas, decorrentes da condicdo humana, conferem uma grande
diversidade e complexidade ao estudo do processo de escolha dos turistas. Estas caracteristicas podem
categorizar em: (1) disponibilidade de tempo, (2) motivagdes, interesses e composicdo; (3) nivel de
conhecimento do destino e valor emocional associado (Lew & McKercher, 2006).

Tanto na vivéncia didria das grandes cidades como do movimento de turistas, a maior frequéncia
de movimento matinal de saida e de chegada ao final do dia nas zonas associadas aos pontos de origem,
como zonas de hotéis e residenciais. Considerando que a grande maioria dos turistas, durante a sua
estadia, permanece no mesmo local de alojamento, este fator vem limitar as deslocacbes ao raio
alcancavel no arco de tempo didrio e atribuir ao ponto de origem o destino final da deslocacao.

Os locais de destino ou de atracdo, podem estar associados a pontos discretos ou a zonas que
incluam um conjunto de pontos turisticos. Os primeiros mais associados a itinerdrios do tipo direto ou
Hub-and-spoke, enquanto os segundos a itinerarios que incluam deslocacgao circular.

A rede de transporte é influenciada pela disposicdo dos pontos de origem e de atracdo turistica
no territério. Ela propria também pode influenciar as decisGes dos turistas, pela maior ou menor
acessibilidade que confere aos diversos pontos que o turista pretende visitar. A acessibilidade relaciona-
se com a rede de estradas e caminhos e com os modos de transporte disponiveis. Os modos mais usuais
podem tipificar em meio individual préprio ou alugado, normalmente associado ao automével, servigos
especializados para turistas, transportes publicos ou caminhada a pé. O relevo e inerente nivel de
dificuldade da deslocacgdo, poderd desempenhar um papel importante na deslocagdo dos pedestres.

A existéncia de um modelo matematico que consiga, de uma forma dinamica, antever as
necessidades dos turistas, permitiria criar ferramentas de simulagdo, contendo, per si, um potencial de
previsdo, da utilizacdo da rede de turismo em determinada regido ou pais. As ferramentas resultantes
seriam uma mais-valia para o apoio a decisdo e possibilitariam a poupanga de recursos, renovagao e
criagcdo de novas estruturas de suporte em locais estratégicos de maior rentabilidade.

2.3. Redes complexas

Numa estrutura como o turismo os eventos ndo sdo isolados, sendo sempre influenciados pelas
caracteristicas dos seus intervenientes, do tipo de rela¢gdes que se estabelecem entre eles e pelo
contexto da sua envolvente. Atendendo a forma intensa como os diversos intervenientes interagem
entre si e com o ambiente envolvente, o turismo é um sistema em rede de grande dinamismo. Diversos
autores consideram que o constructo tedrico das redes é apropriado ao estudo de multiplas abordagens
do turismo (Baggio, 2008) (Frias, et al., 2014), seja pelo facto de o turismo incluir um conjunto de
relacBes dinamicas, formais e informais, que suportam o sistema e que unem os diversos intervenientes
(Costa & Baggio, 2009), por possuir produtos turisticos em multiplas localiza¢des (Shih, 2006) ou por se




referir a uma drea multidisciplinar onde distintas estruturas organizacionais moldam a ac¢do coletiva
(Dredge, 2006). A area do turismo contém uma grande diversidade de intervenientes e rela¢des, pelo
gue a rede que a representa é igualmente complexa (Costa & Baggio, 2009).

Apesar da adequacdo da aplicacdo das técnicas associadas ao estudo de redes complexas, sé
muito recentemente esta se iniciou (Scott, et al., 2008). Autores como Scott et al. (Scott, et al., 2008)
consideram que existe vantagem na aplicacdo da teoria das redes a analise da escolha dos destinos
turisticos. Ja Shih (Shih, 2006) refere que a aplicagdo das redes ao estudo da mobilidade dos turistas nos
destinos turisticos tem sido descurada.

A principal vantagem associada a abordagem das redes em turismo, segundo Dredge (2006),
refere-se a possibilidade de analisar a ocorréncia de um fendmeno em diversas redes distintas
interligadas entre si. O mesmo autor considera que podem existir diferentes niveis de politicas a afetar
uma rede e que os intervenientes podem interagir e desempenhar papéis distintos em diferentes redes.

Rede refere-se a um conjunto de vértices ou nds unidos entre si por arestas ou ligacdes, sendo a
sua representacdo grafica apelidada de grafo ou rede. A sua aplicacdo é global e virtualmente impossivel
de delimitar, vai desde as ciéncias exatas, com a neurobiologia, passando pelas tecnologias da
Informacdo, pela matematica, com a teoria dos grafos, sua origem conceptual, pela gestdo, até as
ciéncias sociais (Newman, 2003). Ja rede social pode ser definida como um conjunto de entidades socias,
como pessoas, grupos ou organizacdes, normalmente designados de atores ou intervenientes, com
algum padrdo de relacionamento ou interagdo entre eles (Oliveira & Gama, 2012).

O ramo do conhecimento conhecido como redes complexas, ou apenas redes, refere-se a uma
estrutura tedrica multidisciplinar e estuda problemas que comportam uma grande quantidade de
variaveis interligadas entre si (Baggio, 2008). Para os investigadores Boccaletti et al. (2006) a ciéncia das
redes complexas foca o seu estudo nas propriedades e dindmicas de redes de qualquer dimensao, com
estrutura irregular, complexa e que evoluem de forma dinamica no tempo. No estudo das redes, trés
correntes principais sdo atualmente seguidas, nomeadamente: (1) caracterizacdo estrutural, a
especificacdo da estrutura do sistema complexo, usando varias medi¢des topoldgicas; (2) identificacdo
de comunidades, a investigacdo da modularidade das redes; (3) investigacdo do relacionamento,
estudos sobre a relagdo entre a estrutura e a dindmica de sistemas complexos (Costa & Baggio, 2009).
O presente trabalho assume maior afinidade com a investigacdo de relacionamento.

2.4. O processo de modelagéo

Um modelo pode ser definido como sendo um instrumento formal para representar os aspetos
essenciais de um sistema complexo, através de algumas relagées fundamentais (Samuelson & Nordhaus,
2005). Ja para Mooney e Swift (1999), um modelo é uma representagao intencional da realidade, sendo
que, quando se trata de modelos construidos com ferramentas e principios matematicos designam-se
de modelos matematicos. Nem todos os modelos assumem a forma matematica tradicional (Chiang &
Wainwright, 2005). Estes podem assumir uma vasta gama de formatos, incluindo graficos, diagramas e
esquemas, que podem ser traduzidos em equa¢des matemadticas, que mais tarde sdao usadas como base
da linguagem de programagdo para produzir aplicagdes informaticas (Mooney & Swift, 1999). O
processo de modelacdo é um exercicio de escolhas entre uma representacao fidedigna da realidade e a
simplificacdo que permita conhecer essa mesma realidade (Lew & McKercher, 2006, pp. 404 - 408).

2.5. O estudo de caso:

O arquipélago dos Acores, enquanto territdrio insular situado na orla ultraperiférica da Europa
incorpora um conjunto de fragilidades ambientais e socioeconémicas. Este tipo de territério é propenso
a ocorréncia de desastres naturais e sofrem de especial desvantagem na sua capacidade de
desenvolvimento econdmico (Briguglio, 1995). A generalidade da literatura reconhece o efeito positivo
que o turismo pode desempenhar no desenvolvimento destas regides (Schubert, et al.,, 2011).
Corroborando a anterior afirmacdo e de acordo com o Estudo sobre os Turistas que visitam os Acores



2005-2006 (RAA, 2009), o Governo Regional dos Acgores considera o turismo um eixo estratégico
prioritdrio para o desenvolvimento da regido. Por outro lado, este tipo de territério, pelo seu relativo
isolamento constitui-se como um microcosmos delimitado ideal para a realiza¢cdo de estudo cientifico,
tendo-se no passado obtido elevados niveis de sucesso com a escolha de territorios idénticos
(Baldacchino, 2008) (Deschenes & Chertow, 2004). Esta possibilidade de delimitacdo do campo de estudo
é tanto mais importante quando estamos a lidar com uma rede que integra um elevado nimero de
intervenientes, grande complexidade face a ampla diversidade de organiza¢Ges intervenientes e ao facto
que nao ser possivel delimitar de forma inequivoca as suas fronteiras (Costa & Baggio, 2009).

3. Estratégia de investigacgdo, incluindo as técnicas de recolha e analise de dados

Para a concretizacao do presente estudo serdao usados dados primdrios com recurso a utilizagdo
de ferramentas GIS e dados secundarios para conhecimento da envolvente contextual, envolvendo a
localizacdo geografica e interligacdo em rede dos diversos pontos de interesse turistico existentes na
ilha de Sdo Miguel. Existem recursos documentais disponibilizados pelo Governo Regional dos Acores e
Agéncias de Viagens que operam na regido, nas tipologias de natureza, cultura e social. O exemplo
patente na figura 3 representa a rede dos pontos naturais com interesse turistico e os trilhos existentes
na ilha de Sdo Miguel.

Figura 2: Exemplo de rede turistica da ilha de Sao Miguel

Considerando que cada uma das redes anteriormente identificadas (percursos pedestres, pontos
turisticos naturais, culturais e sociais, infraestruturas de apoio de alojamento, alimentagdo e transportes
publicos) constitui uma matriz edificante da rede global do turismo na ilha de Sdo Miguel, pretende-se
gue o modelo seja construido com base numa combinagao linear de matrizes que suportam os varios
niveis da estrutura de rede. Cada um dos niveis gera um grafo de onde se vai extrair a matriz respetiva.
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